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Dés sa création en 2017, un ensemble d'initiatives
ont été prises par le CRT nouvellement créé afin
de valoriser les différentes destinations de I'Occitanie.
En complémentarité des actions de promotion et de
communication adaptées aux attentes des marchés,
il convenait de faire progresser la qualité de l'offre tou-
ristique régionale pour accorder plus d'attractivité a
nos sites touristiques.

Pour valoriser ses territoires d'excellence, la Région a
mis au point le label « Grand Site Occitanie Sud de
France » qui accorde une reconnaissance a nos pay-
sages remarquables, a nos grands espaces naturels et a nos sites
culturels et historiques exceptionnels dont la communication du dis-
positif est assurée par le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
Occitanie. Ce dernier soutient également le déploiement de labels
tels que : Pavillon Bleu pour les plages et les ports d'Occitanie ou
Villes et Villages fleuris en faveur d’'un cadre de vie de qualité. Il
accompagne les parcs naturels dans le développement d’'une offre
« marquée parc » et anime les réflexions de la filiere du tourisme
fluvial dans ses défis liés a la préservation de I'eau.

A l'aune de la crise qui a secoué le tourisme en 2020, et d'un tournant
fort en matiere d'attentes a la fois des visiteurs et des habitants, le Co-
mité Régional du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie développe plus
largement ses missions d'appui aux territoires et a leurs professionnels
pour s'engager dans une démarche d’amélioration et de différencia-
tion de leur offre.

Le programme d'action du Péle Ingénierie de I'Offre en faveur de la
qualification des destinations infra-régionales cible en particulier la
valorisation des grands atouts de l'offre touristique d'Occitanie : tou-
risme balnéaire et nautique, tourisme rural ou urbain, tourisme de
nature, etc. Mais, dans une approche globale par destination, la qua-
lité doit étre présente a toutes les échelles des composantes de I'offre
touristique : accueil, prestations, espaces publics, sites de visites ...

Des outils existent pour accompagner les professionnels et les collec-
tivités a faire progresser chacune de ces strates, encore faut-il savoir
lesquels choisir en fonction de ses enjeux d'attractivité, de la nature
de son territoire, du type d'activité proposée.

En complément de ses actions de sensibilisation, d’expertise et de
soutien aux acteurs de l'eco-systéme touristique : collectivités, orga-
nismes de gestion des destinations, professionnels, j'ai souhaité que le
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie mette a leur
disposition ce guide des labels du tourisme en Occitanie.

Il a pour but de vous guider dans les démarches pertinentes au regard
de vos objectifs, adaptées a vos publics, visiteurs et habitants, afin de
Vvous engager ou de faire sengager vos acteurs dans la qualification de
votre offre touristique avec les meilleures chances de succeés.

Ensemble, faisons de I'Occitanie I'agrégation de destinations recon-
nues pour la trés grande qualité de leur accueil, de leur offre, de leur
environnement ...

Vincent Garel
Président du Comité Régional
du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie
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=#m Grands Sites
JAriE Oceitanie Sud de France

**eoccee® >Www.grands-sites-occitanie.fr/
GRANDS
SITES

Occitanie

SUD DE FRANCE

LA COLLECTION DES 41 GRANDS SITES OCCITANIE SUD DE FRANCE
La Région a créé la collection des 41 Grands Sites Occitanie / Sud de
France illustrant le meilleur de I'Occitanie en matiére de tourisme au-
tour de richesses patrimoniales, culturelles, naturelles ou historiques
remarquables et de forte notoriété et répartis sur 'ensemble du terri-
toire et sur toutes les zones : 8 sur la Méditerranée / 9 dans les Pyrénées
/ 10 dans le Massif Central /6 Campagne / 8 en zone urbaine.

UNE DEMARCHE DE PROMOTION TOURISTIQUE ET TERRITORIALE
Cette démarche s'appuie notamment sur une stratégie forte alliant
qualité des aménagements, dimensions paysageéres et environne-
mentales, promotion et animation du réseau. Il s'agit d'une politique
d’aménagement du territoire, d'‘économie touristique et de dévelop-
pement durable qui considére que le premier touriste est d'abord
I'habitant.

Ce nouveau dispositif étendu a 'ensemble de I'Occitanie, des Pyrénées
a la Méditerranée, est aujourd’hui renforcé et fait la part belle a I'innova-
tion. Il fait de chagque Grand Site une destination touristique a part en-
tiere, basée sur un ou plusieurs coeurs emblématiques dynamisant I'en-
semble du territoire d’influence. Il crée ainsi une solidarité forte entre le
cceur emblématique et la zone d'influence du Grand Site.

Les territoires candidats ont dU présenter une stratégie de développe-
ment du territoire en formalisant un projet stratégique transversal a 5 ans.

CONTACT

grands-sites-occitanie@laregion.fr

CONTACT UTILE
EN OCCITANIE

CRTL Occitanie - Katia Lariviére
katia.lariviere@crtoccitanie.fr

>WwWw.tourisme-occitanie.com/tous-les-grands-sites-occitanie

>https;//pro.tourisme-occitanie.com/labels-et-dispositifs/le-dispositif-
grands-sites-occitanie-sud-de-france
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QUALITE
TOURISME
Occitanie
SUD DE FRANCE

A

Qualité Tourisme
Occitanie Sud de France

>www.qualite-tourisme-occitanie.fr

2008

Label certifiant

Région Occitanie

Entreprises de 11 filieres touristiques de I'héberge-
ment, de la restauration et des activités oenotou-
ristiques, de pleine nature, culturelles ou touris-
tiques.

Plus de 1300 - Vérifiez le chiffre exact ici : https://
qualite-tourisme-occitanie.ft/le-label-qualite/

Reconnue Qualité Tourisme au niveau national,
les entreprises obtiennent simultanément le la-
bel régional et la marque nationale.

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

Le label Qualité Tourisme Occitanie Sud de France
aide les établissements touristiques d'Occitanie a dé-
velopper et a optimiser la qualité de 'accueil et les
prestations proposées aux touristes.

Les établissements touristiques se préparent a la la-
bellisation et au management de la qualité avec
l'aide d'un expert. Elles recoivent la visite d’'un client
mystere qui détermine leurs axes de progres. Une
fois labellisé par I'Etat et la Région, I'établissement
rejoint un réseau d’entreprises et continue a progres-
ser grace a des actions et ateliers d’experts.

80% des labellisés sont satisfaits et recom-
mandent le label.

91% jugent le niveau d'exigence suffisant (cf.
étude TCI Research 2019)

Région Occitanie, en lien étroit avec I'Etat

Agence de Développement Economique AD'OCC

Les départements et leur ADT : Ariege, Aude,
Aveyron, Gard, Gers, Haute-Garonne, Hérault, Lo-
zere, Pyrénées-Orientales, Tarn, Tarn-et-Garonne,
Hautes-Pyrénées, Lot. Le CRTL Occitanie. Les fé-
dérations professionnelles (UMIH, UNAT, FRHPA,
FNAIM) et les consulaires (CCl et CRA)

L'Etat (Direction Générale des Entreprises), Ré-
gion Occitanie

PRINCIPALES VALEURS

Le chef d’entreprise s'engage a rendre ses clients sa-
tisfaits, a motiver son personnel par le gout du travail
bien fait, grace a une bonne organisation et un état
d'esprit exigeant.

Les valeurs : Un accueil chaleureux, un personnel at-
tentif, la maitrise des langues étrangeres, des presta-
tions personnalisées, des informations claires et pré-
cises, une propreté et un confort assurés, la découverte
d’'une destination, les clients écoutés.


http://www.qualite-tourisme-occitanie.fr
https://qualite-tourisme-occitanie.fr/le-label-qualite/
https://qualite-tourisme-occitanie.fr/le-label-qualite/

COMMENT S’ENGAGER?
Sinformer sur le label (https://qualite-tou-

risme-occitanie.fr/le-label-qualite/)

Se préparer lors d'un atelier d’'une journée, ani-
mé par un expert

Mettre en place ou consolider son écoute clients

Candidater au label

Recevoir le client mystére

S’approprier le rapport d’audit et les axes de pro-
gres

Etre labellisé par la commission régionale et na-
tionale si le taux d'audit est suffisant

Continuer a progresser au sein du réseau des la-
bellisés

Activer les actions et ateliers de progres proposées

Valoriser son engagement

FILIERES TOURISTIQUES CONCERNEES :
Hotels et hétels-restaurants
Campings
Chambres d’héte
Résidences de tourisme
Villages de vacances
Restaurants
Bars, brasseries
Caveaux de dégustation de vin et points de
vente de produits du terroir
Sites culturels et touristiques
Activités de pleine nature
Offices de tourisme

DUREE DE VALIDITE :
5 ans et deux niveaux de labellisation (national et
régional)

NOMBRE DE CRITERES :
De 250 a 500 items de mesure

MODALITES DE CONTROLE:

Audit par client mystere

COUT:
150 € (frais de dossier pour 5 ans de labellisation)

CONTACT ORGANISME
REFERENT

AD’OCC - Département Qualité Tourisme
3840, avenue Georges Fréche

34477 Pérols
gualite.tourisme@agence-adocc.com

www.qualite-tourisme-occitanie.fr
Vidéo « Les pros parlent aux pros » :
https//youtu.be/YWZa_z7f2sl

Pyrénées - Méditerranée Reglon Occitanie

Bl geeane [l 1| ADSES

Agence de Développement Economique
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Qualité Tourisme

>www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr

QUALIT
TOURISM

™o

2005

Certification marque nationale

France

hébergeurs, restaurateurs, lieux de visite, organisateurs
d’activités sportives et de loisirs mais aussi les offices de
tourisme

En Occitanie, le CRTL accompagne en lien avec les
RT/ADT départementaux les Offices de Tourisme
dans cette démarche de progrés.

5500 en France

A ce jour, 60 Offices de Tourisme en Occitanie sont
marqués QT & Qualité Tourisme Occitanie Sud de
France.

Si ADN est le partenaire national de la Direction Géné-
rale des Entreprises conformément au réglement
d'usage en vigueur, une convention avec les RT
(CRT,ADT..) précise le suivi de I'animation de la Marque.
En Occitanie, 'accompagnement des Offices de Tou-
risme est réalisé par le CRTL en partenariat avec les
Relais Territoriaux départementaux.

I'Etat (la sous-direction du tourisme, de la Direction gé-
nérale des entreprises du Ministére de 'Economie et des
finances), grace a Iimplication de ses nombreux parte-
naires privés ou institutionnels (Relais Territorial et ADN)

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

Les Offices de Tourisme souhaitant candidater a la marque «
Qualité Tourisme » doivent se connecter sur leur espace adhérent
avec l'identifiant «niveau accueil «, pour déposer leur dossier
en ligne avant de passer 'audit.

(Les Relais Territoriaux et ADN sont a votre disposition si vous ne
disposez pas de votre identifiant).

PRINCIPALES VALEURS

Pour obtenir la marque « Qualité TourismeTM » un Office de Tou-
risme candidat souscrit aux valeurs de la marque et sengage a:
- Un accueil chaleureux,

- Un personnel attentif,

- La maitrise des langues étrangeres,

- Des prestations personnalisées,

- Des informations claires et précises,

- Une propreté et un confort assurés,

- La découverte d’'une destination,

- La prise en compte de l'avis des clients.

COMMENT S'SENGAGER?

Conditions préalables pour l'attribution ou le renouvellement de
la marque « Qualité TourismeTM » pour les Offices de Tourisme :
- le respect de la réglementation,

- la conformité au référentiel de la filiere,

- le niveau de performance a 85% lors de l'audit « client-mystere
» et lors de l'audit complet (1)

- le respect des criteres liés a I'écoute client,

- le respect de la fréquence des audits tous les 5 ans

- disposer d'un classement a jour.

Le classement d'un office peut étre obtenu dans les 6 mois sui-
vant la décision d'attribution ou de renouvellement de la marque
« Qualité TourismeTM » par la DGE. ADN s'assure de cette obten-
tion, et a défaut résilie le droit d'usage de la marque.

- (1) La demande d’audit doit se faire aprés au minimum 6 mois
de fonctionnement de la démarche qualité (application des dis-
positions d'organisation, mise en place de I'écoute client, enregis-
trements, compte rendu du Groupe Qualité de Destination...).

- Le directeur ou le responsable de I'Office de Tourisme, ne peut
pas étre le responsable qualité, sauf pour une structure em-
ployant 3 équivalents temps plein ou moins.


http://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr

Afin de s'assurer du respect des engagements dans le
temps, la marque QUALITE TOURISME™ demande a
ce que les établissements marqués puissent étre suivis

entre deux audit

Un tutoriel d'utilisation du portail est disponible sur I'es-

Sa durée estde:

complémentaires »

1 jour pour un Office ne disposant pas de « services

1,5 jour pour un Office disposant de tout ou partie de
ces services : Boutique, production-commercialisation,

événementiel

pace adhérent d’ADN et sur le site officiel et sur https://

www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr

DUREE DE VALIDITE

5 ans (2 audits tous les 5 ans)

CcouT

Frais a régler a ADN liés a I'étude de la
candidature et a [lattribution de la
margue

Pour les adhérents ADN :

OT classés en catégorie Il : 150 € HT

OT classés en catégorie Il : 250 € HT

OT classés en catégorie | : 350 € HT
Pour les structures non adhérentes :
OT classés en catégorie Il : 300 € HT

OT classés en catégorie Il : 500 € HT

OT classés en catégorie | : 750 € HT

MODALITES DE CONTROLE

Les modalités d'audit : 2 évaluations
complémentaires tous les 5 ans

Visite en client mystére : Des tests mys-
tére a distance et une visite client-mys-
tére sur le Bureau d'accueil principal et
sur les Bureaux d'accueil secondaires le
cas échéant, réalisés par des cabinets in-
dépendants agréés par Offices de Tou-
risme de France.

Audit complet : des tests mystere a dis-
tance et un audit complet planifié sur le
seul Bureau d'accueil principal, réalisés
par des auditeurs indépendants agrées
par Offices de Tourisme de France ; ou
par Afnor Certification

Les durées des visites-mysteres et des
audits complets:

Les visites mysteres concernent le Bu-
reau d'Information Touristique « princi-
pal » et les Bureaux d’Information Touris-
tique « secondaires » indépendamment
de la durée d'ouverture de ces bureaux.
Le nombre de visite(s) mystere est défini
selon le nombre de bureaux a auditer.
L'audit complet est réalisé sur le seul Bu-
reau d'Information Touristique « princi-
pal » (défini selon les flux de fréquenta-
tion)

CONTACT
ORGANISME
REFERENT

Céline GEY

Chargée des classements, Marque
Qualité Tourisme, et relations avec le
réseau des Offices de Tourisme et
Relais Territoriaux
celine.gey@adn-tourisme.fr

Tel. 01441110 33
www.adn-tourisme ftl

CONTACT
ORGANISME
REFERENT
EN OCCITANIE

ARIEGE - Muriel Baque
muriel.baque@ariegepyrenees.com
Tel : 05 61 02 30 87 & 06 79 80 44 70

AUDE - Sylvie Alibeu
s.alibeu@audetourisme.com
Tel 04 68 11 66 03

AVEYRON - Julien Andurand
julienandurand@tourisme-aveyron.com
Tel : 05 65 75 55 74

GARD - Siham Elkhalfi
elkhalfi@tourismegard.com
Tel : 04 66 36 96 30

HAUTE- GARONNE Elodie Mercier
emercier@tourismehg.com
Tel : 05 6199 4418

GERS - Emmanuelle Boye Capdet
territoires@tourisme-gers.com
Tel : 05 62 05 87 39 & 06 3156 91 25

LOZERE - Biremont
| biremont@lozere-tourisme.com
Tel : 04 66 65 60 11

HERAUT - Lucie Vincent
lvincent@herault-tourisme.com
Tel : 04 67 67 71 22

LOT - Fred Ballesta
fred.ballesta@tourisme-lot.com
Tel : 05 65 35 81 97 & 06 87 271218

HAUTES PYRENEES

Christelle Lacabane
christelle.lacabane@fdot65.com

Tel : 05 62 56 70 94 & 06 70 34 06 25

PYRENEES ORIENTALES
Kateleen Van Daele
resot66.tourisme@gmail.com
Tel : 04 68 67 93 31

TARN - Aurélie Bonfiglio
aurelie.bonfiglio@tourisme-tarn.com
Tel : 05 63 77 32 21

TARN & GARONNE

Armelle Giudicelli
armelle.giudicelli@tourisme82.com
Tel : 05 63 2179 46 & 06 12 24 36 50

CRTL OCCITANIE

Véronique Mercadier
veronique.mercadier@crtoccitanie.fr
Tel : 05 6113 55 72 & 06 08 24 48 38
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PAVILLON BLEU

Pavillon Bleu

>https://www.pavillonbleu.org/

1985

Label

Monde

Communes dotées de sites de baignade (lit-
toral ou intérieur) et ports de plaisance

Consultez le palmareés francais : https://Awww.
pavillonbleu.org/table/palmares-2020/

67% des frangais connaissent le label.
Il pourrait influencer 81% des francais dans le
choix de leurs vacances.

Teragir

Jurys francais puis jury international compo-
sés de plusieurs instances : https:/Awww.pavil-
lonbleu.org/teragir/procedure-de-labellisa-
tion.html

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

Le label international Pavillon Bleu récompense les com-
munes et les ports de plaisance qui ménent de fagon
permanente une politique de développement touris-
tique durable.

Objectif : Limiter limpact des activités touristiques et ma-
ritimes sur 'environnement et économiser les ressources.

PRINCIPALES VALEURS

Qualité environnementale, respect de la nature, protec-
tion du milieu marin, sensibilisation a I'environnement,
qualité des eaux, propreté et accessibilité des plages.

COMMENT S'ENGAGER?
Déposer un dossier de candidature auprées de Teragir
via l'espace professionnel

Premiére visite de terrain auprées des nouveaux candidats
Dossiers présentés au jury francais du Pavillon Bleu

Les dossiers regus par le jury frangais sont présentés au
jury international

Visites de contrdle effectuées pendant la saison touris-
tique

Plus de détails sur la procédure de labellisation https.//
www.pavillonbleu.org/teragir/procedure-de-labellisa-
tion.ntml

NOMBRE DE CRITERES

Les critéres sont répartis en 4 catégories :

- Education a I'environnement

- Environnement général ou gestion du site
- Gestion des déchets

- Gestion de I'eau et du milieu

Certains critéres sont impératifs, d'autres sont « option-
nels ou guides ».


https://www.pavillonbleu.org/
https://www.pavillonbleu.org/table/palmares-2020/
https://www.pavillonbleu.org/teragir/procedure-de-labellisation.html
https://www.pavillonbleu.org/teragir/procedure-de-labellisation.html

Les critéres sont différents s'il s'agit de communes
ou de ports de plaisance.

Pour en savoir plus sur les critéres et télécharger les
documents guides : https:;//www.pavillonbleu.org/
table/pavillon-bleu/criteres/

DUREE DE VALIDITE

Annuelle

couT
Frais de participation offerts pour la premiere can-
didature.

Pour les candidatures suivantes des frais de partici-
pation s'appliquent, ils correspondent a I'étude des
dossiers, leur suivi, la présentation au jury national
et au colt de la visite de controle.

Les frais varient en fonction du nombre d’habitants
pour les communes et en fonction du nombre
d'anneaux pour les ports.

Tarifs consultables https;//mwww.pavillonbleu.org/
teragir/tarifs.html

MODALITES DE CONTROLE

- Visite de contréle chaque été par un audi-
teur-conseil de Teragir

- Visite de contréle chagque année par la Coordina-
tion Internationale du Pavillon Bleu.

Plus de détails https;//mwww.pavillonbleu.org/tera-
gir/les-visites-de-controle. html

CONTACT ORGANISME
REFERENT

Teragir

115 rue du Faubourg Poissonniere
75009 Paris
pavillonbleu@teragir.org

Tél: 0173771213
https://www.pavillonbleu.org/
https.//www.teragir.org/

CONTACT UTILE EN
OCCITANIE

CRTL Occitanie,

Marion Saint-Martin

Poéle Offre et Développement
marion.saint-martin@crtoccitanie.fr
Tél: 05 6113 55 33
https://pro.tourisme-occitanie.com/

GUIDE DES LABELS


https://www.pavillonbleu.org/table/pavillon-bleu/criteres/
https://www.pavillonbleu.org/teragir/tarifs.html
https://www.pavillonbleu.org/teragir/les-visites-de-controle.html
mailto:pavillonbleu@teragir.org
https://www.pavillonbleu.org/
https://www.teragir.org/
mailto:marion.saint-martin@crtoccitanie.fr
https://pro.tourisme-occitanie.com/

Ports propres

>http://Mww.ports-propres.org/
PORTS@PROPRES

Certifiés par AFNOR Certification

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

La certification européenne Ports Propres est une dé-
marche volontaire de gestion environnementale des
ports de plaisance.

2001 PRINCIPALES VALEURS
Qualité environnementale, protection du milieu marin,

Caritiesiion ausEEan gestion des déchets, sensibilisation a 'environnement

COMMENT S’ENGAGER?
surope Contacter 'UVPO pour les informations sur la procé-
dure (aides financieres, contacts bureau d'études, audi-
Ports de plaisance teur, etc))

Réalisation d'une étude-diagnostic

Carte interactive :https:;/AMww.ports-propres.
org/ports-certifies/

Structures animatricesLes Unions régionales
des ports de plaisance.

Soit 'UVPO (Union des Villes Portuaires d'Oc-
citanie) pour I'Occitanie

Définition d’'un programme d’actions pluri-annuel
Sensibilisation et formation des agents portuaires
Communication aupres des plaisanciers

Audit AFNOR
APNOR CE ez Plus de détails https;//www.ports-propres.org/demarche-
en-5-etapes/

NOMBRE DE CRITERES
La démarche contient 5 volets pour atteindre une ges-
tion environnementale conforme a la certification :

- L'étude-diagnostic environnemental

- Les moyens de lutte contre les pollutions chroniques

- La mise en place de moyens de lutte contre les pollu-
tions accidentelles, économie d'eau et d’énergie

- La formation du personnel portuaire

- La sensibilisation des usagers du port

Documents pour accompagner les gestionnaires por-
tuaires dans ces étapes : https.//mwww.ports-propres.org/
espace-documentaire/categorie/categorie-1/


http://www.ports-propres.org/
https://www.ports-propres.org/ports-certifies/
https://www.ports-propres.org/demarche-en-5-etapes/
https://www.ports-propres.org/espace-documentaire/categorie/categorie-1/

DUREE DE VALIDITE

3ans

couT

4 a5 000<€ pour 3 ans de suivi
MODALITES DE CONTROLE

Audit de maintien annuel
Audit de renouvellement tous les 3 ans

CONTACT ORGANISME
REFERENT EN OCCITANIE

Union des Villes Portuaires d’Occitanie
Capitainerie de Saint Cyprien, Quai Arthur Rimbaud
66750 Saint-Cyprien

(Siege social)

Anne-Sophie Cassan

Déléguée Générale de 'UVPO

IN'ESS - Le Grand Narbonne - 30 Av. Pompidor
11100 Narbonne

uvpo.contact@gmail.com
https.//www.ports-occitanie.com/

CONTACT UTILE
EN OCCITANIE

CRTL Occitanie,

Marion Saint-Martin

Poéle Offre et Développement
marion.saint-martin@crtoccitanie.fr
Tél : 05 6113 55 33
https://pro.tourisme-occitanie.com/

bl

GUIDE DES LABELS


mailto:uvpo.contact@gmail.com
https://www.ports-occitanie.com/
mailto:marion.saint-martin@crtoccitanie.fr
https://pro.tourisme-occitanie.com/

Les Plus

Les Plus Beaux Villages

de France®

>https:;//mwww.les-plus-beaux-villages-de-france.org/fr/

Beaux Villages

de France®

1982

Label

France

en Wallonie : http://www.beauxvillages.be/

au Québec : http:/Mmww.beauxvillages.gc.ca/
en Italie : https://borghipiubelliditalia.it/

au Japon : https;//utsukushii-mura.jp/

en Espagne : https;/Mww.lospueblosmasboni-
tosdeespana.org/

en Suisse https;/Mmww.borghisvizzera.ch/ft/

en Russie https;//krasaderevni.ru/

au Liban http;//mww.pbvliban.org/ft/ et en Chine

- « Villages anciens » de 2 000 habitants manxi-
mum (la commmune peut en compter plus)

- Minimum 2 sites ou éléments batis faisant
l'objet de protections officielles a I'intérieur de
lagglomeération batie candidate

Pour connaitre Les Plus Beaux Villages de
France® : https;/Mww.les-plus-beaux-villages-
de-france.org/fr/nos-villages/

Association Les Plus Beaux Villages de France®

Commission Qualité de I'Association Les Plus
Beaux Villages de France®

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

L'Association Les Plus Beaux Villages de France® a pour
vocation de préserver et valoriser le patrimoine des vil-
lages ruraux, d'accroitre leur notoriété et de favoriser leur
développement économique.

PRINCIPALES VALEURS

Préservation et valorisation du patrimoine ; développe-
ment économique local et durable sappuyant notam-
ment sur une mise en tourisme maitrisée, la valorisation
des ressources locales et la prise en compte des aspira-
tions des habitants

COMMENT S’'ENGAGER?

Trois prérequis pour les communes
- Population maximale de 2 000 habitants pour I'agglo-
mération batie candidate (la commune peut compter
plus de 2 000 habitants)
- Minimum 2 sites ou éléments batis faisant 'objet de
protections officielles a l'intérieur du village candidat (ex.
Monuments ou Sites Historiques, Site Patrimonial Re-
marquable)
- Motivation collective a candidater au label, matérialisée
par une délibération du Conseil Municipal

Expertise sur site
- Date de lI'expertise fixée entre le Maire et le Chargé de
Qualité de I'Association
- Expertise basée sur une grille de 27 critéres : https://
www.les-plus-beaux-villages-de-france.org/fr/le-label/
comment-devient-on-lun-des-plus-beaux-villages-de-
france/les-criteres/,
- Entretien préalable avec le Maire (entouré des per-
sonnes de son choix) avec consultation des documents
d'urbanisme, analyse des programmes de mise en va-
leur, recueil de bonnes pratiques, identification des élé-
ments de vitalité socio-économique
- Les membres bénévoles de la Commission Qualité vi-
sitent librement le village

Vote de la Commission Qualité
- L'expertise sur site fait I'objet d'un rapport présenté a la


https://www.les-plus-beaux-villages-de-france.org/fr/
http://www.beauxvillages.be/
http://www.beauxvillages.qc.ca/
https://borghipiubelliditalia.it/
https://utsukushii-mura.jp/
https://www.lospueblosmasbonitosdeespana.org/
https://www.borghisvizzera.ch/fr/
https://krasaderevni.ru/
http://www.pbvliban.org/fr/
https://www.les-plus-beaux-villages-de-france.org/fr/nos-villages/
https://www.les-plus-beaux-villages-de-france.org/fr/le-label/comment-devient-on-lun-des-plus-beaux-villages-de-france/les-criteres/

Commission Qualité

- Vote de la commission. Trois possibilités : classe-
ment du village « sans réserve », « avec réserves » ou
non classement

Officialisation du classement
- Signature de la Charte Qualité Les Plus Beaux Vil-
lages de France® par le Maire de la commune et le
Président de I'association
- Cérémonie organisée autour de la signature

Charte qualité : https;//media.les-plus-beaux-vil-
lages-de-france.org/filer_public/a2/e8/a2e8blb5-
633a-469a-9d32-6d7be460b5a6/charte-Ipbvf-
mars-2019.pdf

Plus de détails sur le processus de candidature :
https://www.les-plus-beaux-villages-de-france.org/
fr/le-label/comment-devient-on-lun-des-plus-
beaux-villages-de-france/le-processus-de-selec-
tion-des-villages/

Dossier de candidature :
https://media.les-plus-beaux-villages-de-france.
orgffiler_public/2a/40/2a40294e-bd34-4c60-9707-
19830d8ccfO0/dossier-instruction-demande-clas-
sement-mars-2019.pdf

NOMBRE DE CRITERES

27 critéres, groupés en 3 themes :

- Patrimoine protégé au sein du village
- Qualités patrimoniales et architecturales du village,
- Efforts de mise en valeur.

Tous les criteres :
https://media.les-plus-beaux-villages-de-france.
org/filer_public/1b/f4/10f42765-c369-436b-a4bl-
2c794a6c¢39ab/liste-criteres-selection-les-plus-
beaux-villages-de-france.pdf

DUREE DE VALIDITE

6a9ans

COouT

Pour une candidature au label : 1 200€ de partici-
pation aux frais d’'expertise

Pour les communes adhérentes : participation fi-
nanciere comprise entre 1 200 et 4 800€ par an.

MODALITES DE CONTROLE

Chaque village classé est ré-expertisé a une fré-
guence de 6 a 9 ans, selon le niveau de réserves
formulées lors de la précédente évaluation du vil-
lage.

CONTACT ORGANISME
REFERENT

Association Les Plus Beaux Villages de France®
Rue de la Barriére

19 500 Collonges-la-Rouge

Formulaire de contact disponible ici : https:;/Amww.les-
plus-beaux-villages-de-france.org/fr/nous-contacter/
Tél : 05 55 840 850
https./Mmww.les-plus-beaux-villages-de-france.org/fr/

GUIDE DES LABELS


https://media.les-plus-beaux-villages-de-france.org/filer_public/a2/e8/a2e8b1b5-633a-469a-9d32-6d7be460b5a6/charte-lpbvf-mars-2019.pdf
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https://www.les-plus-beaux-villages-de-france.org/fr/nous-contacter/
https://www.les-plus-beaux-villages-de-france.org/fr/

@ de France

LES PLUS
BEAUX DETOURS
DE FRANCE

1998

Marque/ Réseau

France

Villes comprises entre 2 000 et 20 000

- Carte des Plus Beaux Détours de France :
https://www.plusbeauxdetours.com/de-
tours-a-la-carte/

Association Plus Beaux Détours

Plus Beaux Détours

>http://mwww.plusbeauxdetours.com/

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

Les Plus Beaux Détours de France sont de petites villes
touristiques dotées d’'un accueil et d'un hébergement de
qualité, d'un patrimoine valorisé et attrayant et d'une
identité locale.

Les destinations permettent de découvrir la diversité du
territoire francais, tout en s'éloignant des grands axes de
communication.

L'Association Plus Beaux Détours et Michelin sont parte-
naires. A ce titre, chague année un guide touristique est
édité et diffusé a 200 000 exemplaires a travers les Of-
fices de Tourisme des villes membres.

Les auditeurs Michelin effectuent également les audits
de contrdle des villes du réseau.

PRINCIPALES VALEURS

Valorisation du patrimoine (matériel) et de l'identité lo-
cale (patrimoine immatériel) : gastronomie, artisanat,
folklore, animations locales ... mise en lumiére de desti-
nation en dehors des zones les plus fréquentées, logique
de réseau : mutualisation de la communication, partage
de bonnes pratiques.

COMMENT S'SENGAGER?
Prendre contact avec |'Association Plus Beaux Détours
Remplir le questionnaire de candidature
Réunion de bureau du réseau Plus Beaux Détours au
mois de décembre de I'année en cours.
Etude des candidatures pour 'année qui suit.

Notification a la commune de la décision.

L'audit de contrdle est programmeé au moins tous les 4
ans. Les auditeurs de Michelin restent 48h dans la ville.


http://www.plusbeauxdetours.com/
https://www.plusbeauxdetours.com/detours-a-la-carte/

NOMBRE DE CRITERES

Le questionnaire de candidature comprend 19
questions. Pour appuyer les réponses, tout docu-
ment utile de la part de la commune peut étre
joint.

L'audit Michelin est basé sur un référentiel, qui
donne lieu a l'attribution d'une note globale sur
400 points.

Il évalue :

-Le patrimoine bati (ensemble architecturaux, offre
museale, notoriété...)

-Les espaces verts, le fleurissement, les atouts envi-
ronnementaux (curiosités naturelles, potentiel de
randonnée...)

-La mise en valeur de la ville (état général du patri-
moine, projets de restauration, entrée de Vville,
zones piétonnes, mobilier urbain)

-L'atmosphere de la localité : impression générale,
accueil, services de proximité

-L'animation (marchés, foire, manifestations per-
manentes ou ponctuelles, visites guidées, vie noc-
turne)

-La réduction des nuisances visuelles (enseignes et
publicité, réseau électrique, verrues, qualité de
I'éclairage et mise en lumiere, signalétique)
-L'hébergement et la restauration : quantité, quali-
té, type

-La gastronomie (recettes, produits locaux)

-La facilité de circulation et parking

-La propreté (points d'eau, toilettes publiques)
-L'implication dans la vie du réseau

-Divers: communication de la ville, accessibilité aux
personnes handicapées, desserte, outils statis-
tiques de fréquentation...

DUREE DE VALIDITE
Pas de durée de validité déterminée, audits effec-
tués tous les 4 ans.

CouT

Adhésion annuelle aupres de I'Association : 3 700€
Ces frais couvrent notamment I'édition du guide
papier « Les 100 Plus Beaux Détours de France » -
200 000 exemplaires - distribué aux visiteurs dans
les villes du réseau.

MODALITES DE CONTROLE

Visite des villes membres au moins tous les 4 ans
avec les auditeurs de Michelin.

+Remise d'un rapport détaillé sur la base d'un réfé-
rentiel élaboré entre I'Association Plus Beaux Dé-
tours et Michelin

CONTACT ORGANISME
REFERENT

Les Plus Beaux Détours de France
45 boulevard Richard Wallace

92800 Puteaux

Formulaire de contact en ligne disponible ici :
https://www.plusbeauxdetours.com/nous-contacter/
Tél: 0142 27 44 40

www.plusbeauxdetours.com/



https://www.plusbeauxdetours.com/nous-contacter/
http://www.plusbeauxdetours.com/

Petites Cités
de Caractere® (PCC)

Petites Cités >https:;//www.petitescitesdecaractere.com/

de Caractére

1975 : création du ler réseau PCC en Bretagne
2009 : naissance de I'Association nationale
PCC de France

Marque/ Réseau

France

Cibles- Communes de moins de 6 000 habi-
tants (adhésion possible pour les communes
plus importantes, a étudier au cas par cas)

- Espace communal soumis a une protection
au titre des Monuments Historiques ou Site
Patrimonial Remarquable

Carte des PCC : https:;//www.petitescitesde-
caractere.com/fr/nos-petites-cites-de-carac-
tere

Association Petites Cités de Caractere®

Commission d’homologation Petites Cités
de Caractere®

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

La marque distingue les communes ayant pour projet la
sauvegarde de leur patrimoine comme levier de déve-
loppement.

Elle se positionne comme une marque promouvant un
tourisme culturel (découverte de I'histoire et du patri-
moine d’'une cité) et durable (projet touristique défini au-
tour du tourisme d'expérience et du « slow » tourisme).

Le réseau est constitué de communes ayant l'aspect de
cités a travers leur patrimoine architectural, rurales par
leur implantation et leur population limitée, et urbaines
par leur histoire (autrefois centres administratif, poli-
tiques, religieux, commerciaux, militaires...).

NIVEAUX DE PROGRESSION

2 niveaux d’homologation a la marque :

- commune homologable : répondant aux criteres
pré-requis mais devant effectuer un certain nombre
d'améliorations pour répondre aux engagements de la
charte nationale de qualité PCC.

Une commune homologable est adhérente au réseau
PCC mais n’'est pas autorisée a utiliser la marque.

- commune homologuée : répondant a 'ensemble des
engagements de la Charte

PRINCIPALES VALEURS

Entretien et valorisation du patrimoine, fédération des
acteurs locaux autour du projet de sauvegarde de leur
patrimoine, développement local par la valorisation pa-
trimoniale, logique de réseau : partage de bonnes pra-
tiques.

Organisation déconcentrée : association régionale (Pe-
tites Cités de Caractére® d'Occitanie), fédération natio-
nale (Petites Cités de Caractére® de France).

COMMENT S'ENGAGER?
Criteres préalables d'admission
- Etre une commune de moins de 6 000 habitants, ou


https://www.petitescitesdecaractere.com/
https://www.petitescitesdecaractere.com/fr/nos-petites-cites-de-caractere
https://www.petitescitesde-caractere.com/fr/nos-petites-cites-de-carac-tereSTRUCTURE

moins de 6 000 habitants résidant dans le coeur
historique protégé

- L'agglomération doit étre soumise a une protec-
tion au titre des Monuments Historiques ou Site
Patrimonial Remarquable

- Posséder un bati a l'aspect d'une cité, un patri-
moine architectural de qualité et homogéne, avoir
exercé et/ ou exercer des fonctions urbaines de
centralité

- Avoir un programme pluriannuel de restauration
et réhabilitation du patrimoine bati et de mise en
valeur des patrimoines matériels et immatériels

- S'inscrire dans une stratégie de développement
touristique de son territoire

Elaboration du dossier de candidature.
Guide méthodologique pour accompagner la
construction du dossier de candidature : https://
www.petitescitesdecaractere.com/fr/nos-docu-
ments-techniques

Examen du dossier par la commission d’homo-
logation

Visite de la commune par la commission d’ho-
mologation

Avis de la commission d’homologation :
- Si avis favorable : commune « homologuée » ou
« homologable »
- Ou avis défavorable

Validation de l'avis de la commission d’homolo-
gation par le conseil d'administration de I'Associa-
tion PCC France.

NOMBRE DE CRITERES

Les communes doivent adhérer a une charte natio-
nale de qualité.

La commune doit respecter un nombre d’engage-
ments répartis en 4 thématiques::

- Entretenir, restaurer et mettre en valeur les patri-
moines, embellir et requalifier les espaces publics,
- S'engager en faveur de I'accueil du public,

- S'engager en faveur de I'animation,

- S'engager a participer a la vie du réseau.

La charte nationale de qualité et ses engagements :
https://petitescitesdecaractere.com/sites/default/
files/user/122/uploads/2018._charte de qualite.pdf

DUREE DE VALIDITE
3 ans pour une commune « homologable »
5 ans pour une commune « homologuée »

couT
Cotisation annuelle de 0, 75€/ habitant

MODALITES DE CONTROLE

Visite de contrdle et renouvellement de I'engage-
ment

- tous les 3 ans (commune « homologable »)

- tous les 5 ans (commune « homologuée »)

CONTACT ORGANISME
REFERENT

Petites Cités de Caractére® de France

1 rue de la Mariette

72000 Le Mans
petitescitesdecaracterefrance@gmail.com
https.//www.petitescitesdecaractere.com/

CONTACT UTILE
EN OCCITANIE

Petites Cités de Caractére® d’Occitanie
Mairie de Combret-sur-Rance, Rue du Serre
12370 Combret-sur-Rance

Jean-Pierre Lefloch

lefloch jean-pierre@orange.fr

Tél : 06 87 37 76 33

GUIDE DES LABELS


https://www.petitescitesdecaractere.com/fr/nos-documents-techniques
https://petitescitesdecaractere.com/sites/default/files/user/122/uploads/2018._charte_de_qualite.pdf
mailto:petitescitesdecaracterefrance@gmail.com
https://www.petitescitesdecaractere.com/
mailto:lefloch.jean-pierre@orange.fr

Ville et Métiers d’Art

wae (VMA)

VILLE ET METIERS D’ART >https;//Mww.vma.asso.fr/

1992

Label et Association

France

Communes, Intercommunalités, Métropoles

Carte des villes labellisées :
https://www.vma.asso.ft/les-villes-labellisees/

Association VMA

Comité de labellisation extérieur a I'Associa-
tion, composé de 3 a 9 experts des métiers
d'art et de 'action territoriale

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

Label dédié a la promotion et au développement des
métiers d'art.

La liste des métiers d'art est fixée par I'Arrété du 24 dé-
cembre 2015.

La collectivité ayant obtenu le label integre également
I'Association, composée d'élus et de collectivités territo-
riales de toutes tailles.

PRINCIPALES VALEURS
Développement et promotion des meétiers d'art, déve-
loppement du tourisme des savoir-faire

COMMENT S’ENGAGER ?

Demander le dossier de candidature a I'Association
VMA.

Examen du dossier par le comité de labellisation. Ces
experts transmettent leur avis sur la candidature a I'Asso-
ciation.

Cette derniére notifie a la collectivité I'acceptation ou
non de la candidature.

NOMBRE DE CRITERES
Le dossier de candidature s'articule autour de 5 axes, dé-
clinés en une quarantaine d'actions.

Les 5 axes d'actions :

- Favoriser le développement des métiers d'art dans la
ville

- Organiser des actions de communication et de promo-
tion des métiers d'art

- Développer le tourisme culturel

- Favoriser les actions aupres des publics scolaires

- Accompagner les actions de formation en faveur des
professionnels.

DUREE DE VALIDITE

5ans


https://www.vma.asso.fr/
https://www.vma.asso.fr/les-villes-labellisees/

couT
Cotisation annuelle variable en fonction de la taille
des villes : 7 tranches de cotisation, de 200 a 8 000€

MODALITES DE CONTROLE

Réexamen tous les 5 ans

Elaboration d'un dossier précisant les actions
maintenues, développées et arrétées dans le cadre
du label

CONTACT ORGANISME
REFERENT

Association Ville et Métiers d’Art

M. Christophe Poissonnier, délégué général
2 passage Roux

75017 Paris

cpoissonnier-vma@orange.fr

Tél: 01 48 88 26 56

WWW.VMma.asso.fr

CONTACTS UTILES
EN OCCITANIE

Délégués régionaux de I’Association

Ville et Métiers d’Art

Régine Pesenti,

Adjointe a la Mairie de Saint-Quentin-la-Poterie
reginepesenti@orange.fr

GUIDE DES LABELS


mailto:cpoissonnier-vma@orange.fr
http://www.vma.asso.fr
mailto:reginepesenti@orange.fr

d’Histoire

Villes et Pays d’Art et
&PAH

>https;//www.culture. gouv.fr/Aides-demarches/Protections-la-
bels-et-appellations/Label-Ville-et-Pays-d-art-et-d-histoire

>https:;//www.culture.gouv.fr/Regions/Drac-Occitanie/Res-

sources-documentaires/Lieux-et-structures-labellises-
conventionnes-ou-soutenus/Villes-et-pays-d-art-et-d-his-

toire-en-region

1985

Label officiel frangais

France

Communes ou groupements de communes

Liste des VPAH : https;/Mmww.culture.gouv.fr/
Aides-demarches/Protections-labels-et-ap-
pellations/Label-Ville-et-Pays-d-art-et-d-his-
toirettcandidater

Commission régionale du patrimoine et de
larchitecture (CRPA) coordonnée par la
DRAC Occitanie/

Label attribué par le Ministre de la Culture.

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

Label attribué aux communes et groupements de com-
munes qui sengagent dans une politique de sensibilisa-
tion des habitants, des visiteurs et du jeune public et par-
ticipe largement a la démocratisation de la culture
comme a la généralisation de I'éducation artistique et
culturelle.

PRINCIPALES VALEURS

Démarche active de connaissance, conservation, média-
tion et soutien a la qualité architecturale et au cadre de
vie. Education et sensibilisation au patrimoine.

Cet engagement s'inscrit dans une perspective de déve-
loppement culturel, social et économique et répond a
I'objectif suivant : assurer la transmission aux générations
futures des témoins de ['histoire et du cadre de vie par
une démarche de responsabilisation collective.

COMMENT S'ENGAGER?

Envoyer un courrier de candidature a la DRAC, incluant
une délibération de la collectivité. Modele du courrier :
https://www.culture.gouv.fr/Aides-demarches/Protec-
tions-labels-et-appellations/Label-Ville-et-Pays-d-art-et-
d-histoirettcandidater

Définition du périmétre VPAH
Carte d'identité du territoire
- Rappel du périmeétre choisi
- Présentation de la structure politique porteuse du label
- Données géographique et historiques
- Données démographiques
- Carte scolaire
- Equipements touristiques
- Des cartes, plans, schémas et illustrations, légendées et
orientées, devront appuyer le propos.

Rédaction d'un mémoire
Présentation du maillage culturel du territoire et de la


https://www.culture.gouv.fr/Aides-demarches/Protections-labels-et-appellations/Label-Ville-et-Pays-d-art-et-d-histoire
https://www.culture.gouv.fr/Regions/Drac-Occitanie/Ressources-documentaires/Lieux-et-structures-labellises-conventionnes-ou-soutenus/Villes-et-pays-d-art-et-d-histoire-en-region
https://www.culture.gouv.fr/Aides-demarches/Protections-labels-et-appellations/Label-Ville-et-Pays-d-art-et-d-histoire#candidater
https://www.culture.gouv.fr/Aides-demarches/Protections-labels-et-appellations/Label-Ville-et-Pays-d-art-et-d-histoire#candidater

politique culturelle a I'ceuvre

- Maillage culturel du territoire

- Festivals et manifestations

- Politique des publics mis en ceuvre au sein des
équipements culturels

- Politique culturelle relevant spécifiquement de la
collectivité candidate au label

Présentation des politiques menées dans le do-
maine de I'architecture, des arts plastiques, des pa-
trimoines, de l'urbanisme et du paysage.

Rédaction du dossier de candidature : Projet
VPAH dont rédaction convention décennale.

Inscription de la candidature a une séance de la
CRPA qui émet un avis sur la candidature pour
transmission au préfet de région et préfet du dé-
partement concerné puis au Ministre de la Culture.

NOMBRE DE CRITERES
Quatre criteres principaux prévalent a l'attribution
du label :

- Engagement politique de la collectivité a faire de
la culture, de l'architecture et du patrimoine un
projet local de développement

- Périmetre pertinent défini a partir de criteres his-
torique, géographique, démographique et culturel

- Moyens mis en ceuvre par la collectivité pour assu-
rer la connaissance, la conservation, la protection et
la valorisation du paysage, de l'architecture et du
patrimoine

-Capacité a respecter dans le temps les engage-
ments liés a l'attribution du label

- Déclinaison du projet VPAH dans les politiques
locales

DUREE DE VALIDITE
Signature d’'une convention entre I'Etat et les col-
lectivités territoriales renégociable tous les 10 ans.

CouT

- Démarche de candidature auprées de la DRAC
gratuite

- La DRAC apporte son soutien financier a la réalisa-
tion de projets prévus dans le cadre de la conven-
tion VPAH.

MODALITES DE CONTROLE

Bilan annuel

Bilan décennal dans le cadre du renouvellement
d’'une convention.

CONTACT ORGANISME
REFERENT EN OCCITANIE

DRAC Occitanie

Jackie Estimbre, Chargée du label et du réseau

«Villes et Pays d’art et d’histoire»
jackie.estimbre@culture.gouv.fr
Tél : 04 67 02 35 29/ 06 42 47 79 25

Benjamin Assié, Conseiller actions culturelles in-
ter-poles

benjamin.assie@culture.gouv.fr

Tél :05 67 73 20 69/ 06 14 07 85 96

—
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Villes et villages fleuris

", >http://Mww.villes-et-villages-fleuris.com/

-,

Villes et Villages Fleuris

LE LABEL NATIONAL DE LA QUALITE DE VIE

1959

Label national francais

France

Toutes les communes de France

Nombre de structures labellisées Pour
connaitre le palmares :
http://www.villes-et-villages-fleuris.com/
les-communes-labelisees

67% des francgais citent spontanément en n°l
le label Villes et Villages Fleuris

Conseil National des Villes et Villages Fleuris
(CNVVF)
Organisme certificateurRégions/ CNVVF

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

Le label national Villes et Villages Fleuris récompense
'engagement des communes qui ceuvrent pour un en-
vironnement favorable a la qualité de vie, a 'attractivité
résidentielle, au développement économique et touris-
tique. Il est un outil d'évaluation au service du projet mu-
nicipal.

NIVEAUX DE PROGRESSION

1a 4 Fleurs

PRINCIPALES VALEURS

Le label est au coeur de plusieurs enjeux territoriaux : la
qualité de vie, lattractivité (économique, touristique,
commergante, résidentielle), I'écologie (respect de I'envi-
ronnement, biodiversité, modes de gestion des espaces
verts et fleuris), le lien social (animation et promotion de
la démarche auprés des habitants et visiteurs, avec les
partenaires associatifs, les jardins familiaux, les actions
pédagogiques)...

Pour en savoir plus sur les missions : http:/Avww.villes-et-
villages-fleuris.com/les-missions-du-label

COMMENT S'ENGAGER?

Pour connaitre toutes les étapes a suivre, consultez le ré-
glement national :
http://www.villes-et-villages-fleuris.com/mode-dorgani-
sation

La démarche repose sur une organisation a 3 niveaux.

le département :
- visite et accompagne les communes inscrites
- pré-sélectionne les communes pour I'accession a la 1ere
Fleur
- attribue la Tere Fleur dans certains cas

la région:
- controle et attribue les labels 1, 2 et 3 Fleurs
- propose des communes 3 Fleurs au CNVVF pour l'attri-
bution de la 4éme Fleur


http://www.villes-et-villages-fleuris.com/
http://www.villes-et-villages-fleuris.com/les-communes-labelisees
http://www.villes-et-villages-fleuris.com/les-missions-du-label
http://www.villes-et-villages-fleuris.com/mode-dorganisation
http://www.villes-et-villages-fleuris.com/mode-dorgani-sationLa

le national (CNVVF):
- controle et attribue la 4eme Fleur
- décerne la « Fleur d'Or » et les prix nationaux

Pour en savoir plus sur le mode d'organisation :
http://mwww.villes-et-villages-fleuris.com/mode-dor-
ganisation

NOMBRE DE CRITERES

Les 62 criteres dans la grille d’évaluation concernent :

- la visite du jury

- la mise en ceuvre du projet municipal

- 'animation et la promotion de la démarche
- le patrimoine végétal et le fleurissement

- la gestion environnementale

- la qualité de I'espace public

- l'analyse de laménagement paysager

Pour en savoir plus sur la grille d'évaluation :
http://www.villes-et-villages-fleuris.com/les-cri-
teres-devaluation

DUREE DE VALIDITE

Label attribué pour une durée de 3 ans.

COouT

- Inscription gratuite pour les communes non la-
bellisées.

- Cotisation annuelle obligatoire pour les com-
munes labellisées de 1 a 4 Fleurs, a régler aupres du
CNVFF. Bareme des cotisations consultable en
page 6 du réglement national : http:/Amww.villes-
et-villages-fleuris.com/mode-dorganisation

MODALITES DE CONTROLES

Tous les trois ans.

Controle :

- par le jury régional pour les communes1a 3 Fleurs
- par le jury national pour les commmunes 4 Fleurs

CONTACT ORGANISME
REFERENT

Conseil National des Villes et Villages Fleuris
Ministére de 'Economie et des Finances

Télédoc 311 - 6, rue Louise Weiss - 75703 Paris cedex 13
message@cnwvf.fr

Tél : 01 44 97 06 41
http://Amvww.villes-et-villages-fleuris.com/

CONTACT UTILE
EN OCCITANIE

CRT Occitanie, Maryse Boy

Pole Offre et Développement
maryse.boy@crtoccitanie.fr

Tél: 05 6113 55 70
https://pro.tourisme-occitanie.com/

GUIDE DES LABELS
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OCCITANIE

Objectif Zéro Phyto dans
nos villes et villages

>https:;//mwww.fredonoccitanie.com/jevi/la-charte/

2015

Charte régionale « Objectif Zéro Phyto »

Région Occitanie

Collectivités (communes et intercommunali-
tés)

Carte et liste des communes signataires dis-
ponibles : https:;//www.fredonoccitanie.com/
carte_interactive/phyto.html

FREDON Occitanie

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

La charte régionale permet aux collectivités (communes
et intercommunalités) de s'engager a réduire |'utilisation
de pesticides dans les espaces publics.

NIVEAUX DE PROGRESSION

3 niveaux, matérialisée par des rainettes :

-Niveau 2 : Aucun produit désherbant et aucun pesticide
(hors produits de biocontrdle et UAB) sur tous les espaces
publics SAUF cimetiéres et pelouses sportives

-Niveau 3 : Aucun produit désherbant et aucuns pesti-
cides (hors produits de biocontréle et UAB) sur tous les
espaces publics DONT cimetiéres et pelouses sportives
-Niveau Terre Saine : Suppression totale des pesticides et
anti-mousses sur tous les espaces publics qui relévent de
la responsabilité de la collectivité qu’ils soient gérés en
régie territoriale ou par un prestataire de service externe,
depuis au moins 1 an. Ce niveau correspond a I'obtention
du label national Terre Saine (Cf. Fiche de présentation
ci-apres).

PRINCIPALES VALEURS
Développement durable, respect de l'environnement,
biodiversité

COMMENT S'SENGAGER?

Dossier de candidature + délibération officielle a faire
parvenir a la FREDON Occitanie (une session de candida-
ture par an)

Etude de la demande d’'adhésion et visite du jury
Signature d'un acte d'engagement par la collectivité

Remise de prix charte régionale « Objectif Zéro
Phyto »

Pour en savoir plus, consultez le cahier des charges :
https://www.fredonoccitanie.com/jevi/la-charte/

NOMBRE DE CRITERES

Cahier des charges basé sur 5 criteres.


https://www.fredonoccitanie.com/carte_interactive/phyto.html
https://www.fredonoccitanie.com/jevi/la-charte/
https://www.fredonoccitanie.com/jevi/la-charte/

Dossier de candidature : 67 questions a remplir.
Candidature en ligne : http://ressources.fredonocci-
tanie.com/questionnaire/limesurvey/index.
php/477685?lang=fr

couT
Cratuit

MODALITES DE CONTROLE/ VALIDITE
Bilan de suivi annuel a envoyer a la FREDON Occi-
tanie avant le 31 décembre de chaque année
Visite de controle des engagements tous les 3 ans.

CONTACT ORGANISME
REFERENT EN OCCITANIE

FREDON Occitanie

10 Chemin de la plaine

34990 Juvignac
c.baudot@fredonoccitanie.com (secteur Est)
frichard@fredonoccitanie.com (secteur Ouest)
Tél : 04 67 75 64 48
https://www.fredonoccitanie.com/jevi/

GUIDE DES LABELS
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Terre Saine

>Présentation du label

https:/Mwww.ecophyto-pro.fr/n/presentation/n:267

2015

Label national francais

France

Toutes les collectivités frangaises

Pour connaitre les collectivités labellisées :
https://www.ecophyto-pro.fr/terre_saine/re-
cherche/carte/n:311?7g=&region%5B0%5D=
&charte_accompagnement%5B0%5D=
&charte_accompagnement%5B1%5D= &an-
nee_labellisation=0

Organisateur : Ministere de la Transition Eco-
logique et Solidaire

Partenaires :Secrétariat du label : Plante &
Cité

Porteurs de charte régionaux vers le zéro
pesticide (Ex. La FREDON en Occitanie)

Ministere de la Transition Ecologique

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

Label récompensant les collectivités ayant cessé l'usage
de pesticides dans tous les espaces publics qui relevent
de sa responsabilité

NIVEAUX DE PROGRESSION

Terre Saine correspond au niveau d'excellence de la
charte régionale : https;//mwww.fredonoccitanie.com/jevi/
la-charte/

PRINCIPALES VALEURS

Développement durable, respect de l'environnement,
biodiversité

COMMENT S'ENGAGER?
S'engager dans la charte régionale « Objectif Zéro
Phyto » et atteindre le niveau Terre Saine (gratuit)

Saisir un Formulaire d'inscription au label : https://
www.ecophyto-pro.fr/terre_saine/index/n:269

Remise de prix nationale par le Ministére de la Transi-
tion Ecologique

OouU
Faire réaliser un audit indépendant de ses pratiques,
justifiant le respect du label (payant)

Saisir un formulaire d'inscription au label disponinble :
https://www.ecophyto-pro.fr/terre_saine/index/n:269

Remise de prix nationale par le Ministére de la Transi-
tion Ecologique

NOMBRE DE CRITERES

La collectivité territoriale doit avoir stoppé l'usage des
pesticides, de produits phytosanitaires et d’'antimousses
sur les trottoirs (produits biocides comme définis par le
réglement européen (UE) n°528/2012 et destinés a élimi-
ner ou prévenir l'apparition des mousses, algues et
lichens sur les trottoirs), depuis au moins un an (sauf
usages exceptionnels dans le cadre des dispositions


https://www.ecophyto-pro.fr/terre_saine/recherche/carte/n:311?q=&region%5B0%5D=&charte_accompagnement%5B0%5D=&charte_accompagnement%5B1%5D=&annee_labellisation=0
https://www.fredonoccitanie.com/jevi/la-charte/
https://www.ecophyto-pro.fr/terre_saine/index/n:269
https://www.ecophyto-pro.fr/terre_saine/index/n:269
https://www.ecophyto-pro.fr/n/presentation/n:267

fixées pour la lutte obligatoire par le code rural et
fixé par arrété préfectoral).

DUREE DE VALIDITE

Tacitement le label est reconduit annuellement
Controéle tous les 3 ans dans le cadre de la charte
« Objectif Zéro Phyto »

COouT
Gratuit (sauf si audit externe pour une collectivité
non adhérente a la charte régionale)

MODALITES DE CONTROLE

-Contréle tous les 3 ans dans le cadre de la charte «
Objectif Zéro Phyto »

-Le bénéficiaire s'engage a faire part de tout chan-
gement relatif aux criteres d'attribution du Label
conformément au présent reglement.

CONTACT ORGANISME
REFERENT

Plante & Cité

Maison du végétal
26 rue Jean Dixméras
49066 Angers Cedex 1

Baptiste Chassaing

Chargé éditorial web
baptiste.chassaing@plante-et-cite.fr
Tél (Standard): 02 41 7217 37
https://www.plante-et-cite.fr/

CONTACT UTILE
EN OCCITANIE

FREDON Occitanie

10 Chemin de la plaine

34990 Juvignhac
c.baudot@fredonoccitanie.com (secteur Est)
frichard@fredonoccitanie.com (secteur Ouest)
Tél: 04 67 75 64 48
https.//mwww.fredonoccitanie.com/
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Villes et Villages Etoilés

>http://www.villes-et-villages-etoiles.fr

Villes et Villages Etoilés

DU CIEL ET DE L'ENVIRONNEMENT NOCTURNES

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

Villes et Villages Etoilés est un label qui valorise les ac-
tions menées par les communes pour assurer une meil-
leure qualité de la nuit et de I'environnement nocturne.

2009 NIVEAUX DE PROGRESSION
145 Etoiles
Concours/ Label PRINCIPALES VALEURS

Protection de I'environnement nocturne et du ciel, pré-
servation de la biodiversité nocturne, sensibilisation a

France B . - P ) P
'environnement, économie d'énergie (éclairage noc-
turne).

Toutes les communes, quelle que soit leur COMMENT S'ENGAGER ?

taille et les territoires (ex. Commmunautés de

Demander son inscription en ligne.
Communes, Parcs...)

Contribuer aux frais techniques modiques pour les com-
munes (Cf. Rubrique « Colt » ci-apres).

Carte des communes et territoires labellisés :
https://www.anpcen.fr/index.php5?id_ru-
b=19&id_ss_rub=382&rub=participez-%EO-
villes-et-villages-etoiles-et-territoires-de-
villes-et-villages-etoiles&ss_rub=

Apres confirmation de linscription, remplir le ques-
tionnaire en ligne pour réunir les informations deman-
dées.

Valider le questionnaire/ la candidature.
