BIEN SE PREPARER
ET FAIRE FACE
AUX INONDATIONS

?.A_Q

GUIDE A L’'USAGE
DES ENTREPRISES
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naturel

CCI AVEYRON - régional

des Grands Causses
Une autre vie Sinvente ici

Sur le territoire, plusieurs milliers de personnes vivent ou travaillent
en zone inondable. C’est le premier risque naturel dans notre pays.

Le PAPI, Programme d’Actions de Prévention des Inondations, vise
a aider les collectivités et leurs citoyens & mieux gérer ce risque,
grice a un appui technique, une mutualisation des moyens et la
sollicitation de subventions de ’Etat et d’autres partenaires.

Ce guide vous rappelle comment vous informer sur le risque dans
votre commune, sur les bons gestes & adopter et sur les adaptations
qui peuvent étre envisagées pour votre entreprise.




Les enjeux locaux 'Y )

B ‘3
Sur le territoire, plus de 10% des entreprises sont classées en zone
inondable, soit prés de 200 entreprises impactant 500 salariés.

Les inondations de novembre 2014, ce sont...
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ETABLISSEMENTS JOURS D’ARRETS
ENDOMMAGES D’ACTIVITE CUMULES | Jérome ANDRIEU

Hoétel restaurant Le Pont Neuf a

Saint-Affrique
—— 2: M :€ — «Lors de la derniére crue, en
DE DF G AT S 2014, mon sous-sol a été comple-

tement noyé sous 2.80m d’eau ; la

(MOBILIER, IMMOBILIER, chaudiére, les groupes froid et un
PERTES D’EXPLOITATION important stock ont été détruits.
ET PERTES DE STOCKS) Cela représente prés de 80 000€

de dégdts. »

Les conséquences d’une inondation
peuvent étre multiples

~
CONSEQUENCES DIRECTES : pertes financiéres, pertes de stocks,
risque pour les vies humaines, dégats matériels, risque de pollution.

CONSEQUENCES INDIRECTES : arrét de lentreprise, délais de
remise en état, perte de marché en cas d‘interruption de la production,
conséquences liées a la perte de données papiers ou numériques, de
fichiers clients, accessibilité du site sinistré...

En cas de sinistre, votre assurance

~

« NE REMBOURSE PAS TOUT : pour exemple, la garantie perte d’exploitation est une option
+ PAS A 100% : franchises systématiques et parfois importantes, prise en compte de la
vétusté des équipements, etc.

« ET PAS DE SUITE : la publication de l'arrété de catastrophe naturelle peut prendre des
mois, et parfois votre commune n’est pas prise en compte

Votre prime d’assurance évolue en fonction de votre niveau de risque, de I’historique de
vos sinistres. Une majoration notable est possible, voire méme une résiliation du contrat.

La Fédération Frangaise de I’Assurance a publié des fiches
pratiques d’information & consulter en ligne @;.wm



S’informer

EN CONSULTANT

- Le Plan de Prévention des Risques
d’Inondation (PPRI)

- Le Plan Communal de Sauvegarde (PCS)

AVANT

L’INONDATION

Novembre

"""/

EN IDENTIFIANT
LES REPERES DE CRUE

Ils permettent de garder en mémoire
les niveaux atteints lors des crues
historiques.

- Le Document d’Information Communal
sur les RIsques Majeurs (DICRIM)

> Disponibles en mairie et sur le
site de la Préfecture

EN UTILISANT LES OUTILS DE PREVISION
DES CRUES ET D’ALERTES

@ Se familiariser avec les outils de vigilance en ligne :
Vigilance Météo France
Vigicrues

@ Demander 2 la mairie de m’informer en cas d’avertissement
localisé sur la commune (APIC, Vigicrues Flash) ;

@ Vérifier de figurer sur les listes d’appels d’urgence de la mairie.

EN PRECISANT LES RISQUES
POUR SON ENTREPRISE

@ Identifier les zones potentiellement inondables et les facteurs
aggravants (voies d’accés inondables, topologie du site, présence
de produits chimiques nocifs...),

@ Evaluer les conséquences potentielles,
@ Informer ses salariés des risques encourus et de la démarche a tenir,

@ Formaliser et tester organisation et les procédures prévues pour
gérer 'événement (avant, pendant et apres).
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EN CAS D’ALERTE

S,informer ® ET PENDANT I’INONDATION ®

‘— Lo Vv GICRUES
§—— S —— S —— -

@ Ecouter les consignes des autorités dans les P———
médias : radio, réseaux sociaux, alertes SMS ...

@ Consulter le site VigiCrues pour connaitre
l’évolution des niveaux d’eau

Agir pour protéger
les personnes et les biens

~

@ Mettre en ceuvre les procédures internes : consignes d’'urgence, Plan
de Mise en Sécurité, Plan de Continuité d’Activité

@ Tenir informées les personnes présentes sur site (salariés et public)

@ Mettre en place les mesures de protection prévues : installation
des batardeaux et caches des aérations basses, sur-élévation des
équipements fragiles, coupure de I'électricité et du gaz, évacuation N
des personnes vers la zone refuge...

(cf. consignes en orange sur le schéma précédent)

@ Garder la liaison avec les autorités (mairie, préfecture) et les services
de secours via un téléphone filaire

@ Aider les secours a organiser 'évacuation si besoin

e ERP
en zone inondable

POUR LES GESTIONNAIRES D’UN ETABLISSEMENT
RECEVANT DU PUBLIC (ERP)

@ Garder le contact avec la mairie et les pompiers.

j’attends les consignes
de sécurité de la mairie

le public
est évacué vers un

lieu d’hébergement
séeurisé




APRES

Retour é. la normale ®*  L’INONDATION

~

@ Attendre l'autorisation des autorités compétentes :

« pour retourner sur place si le site a été évacué
- avant de réutiliser les réseaux d’eau et d’électricité NE JAMAIS

@ Informer son assureur du sinistre pour connaitre la démarche a suivre
@ Aller seul dans les

@ Constater les dommages en prenant en photo les dégats et en notant o
locaux sinistrés

la hauteur d’eau dans les batiments avant tout nettoyage
@ Remettre le courant
électrique avant le
séchage complet

@ Surtout ne rien jeter avant le passage de l'expert mandaté par
lassurance

@ Se rapprocher de la Chambre de Commerce et d’'Industrie ou de son
syndicat professionnel afin de s’informer sur d’éventuels dispositifs
d’accompagnement, aides financiéres...

@ Boire l'eau du robinet
avant d’étre siir qu'elle soit
de nouveau propre a la
consommation

Capitaliser sur 'expérience
de son sinistre

~

@ Intégrer les bonnes pratiques lors de la remise en état ou du
ré-aménagement de l'entreprise : matériaux moins sensibles
pour le bati, implantation optimisée des réseaux électriques et de
télécommunications,...

@ Analyser le déroulement et la gestion du sinistre : ce qui a fonctionné
comme ce qui a posé probléme, et actualiser ses procédures et plans
internes (PCA, PPMS) en conséquence si besoin.




En résumé

~

o T

® _
JE M’INFORME | JE VERIFIE
je reste & I'écoute des consignes des autorités | que mon contrat d’assurance est adapté
dans les médias et j'utilise les outils de | (options, franchise...)

prévision des crues et d’alerte.
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JE ME PREPARE { JE PROTEGE
en formalisant 'organisation en cas de . les personnes présentes sur mon site en les
crise et en mettant en place des actionsde | mettant en sécurité (zone refuge hors d’eau).

protection de mon entreprise.

+ D’INFORMATIONS, CONTACTEZ

PARC NATUREL REGIONAL DES GRANDS CAUSSES
0565613550 info@parc-grands-causses.fr

CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DE L’AVEYRON
0565777700 info@aveyron.cci.fr
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= 5 En partenariat avec
‘ﬂ les Communautés
- de communes

g1 du territoire

SAINT-AFTRICAIN






